
Provider Panel Type
Service Delivery 

Site
Place of Service Attendance Contact Type CPT Code Encounter Type Service Provider2 Purpose Documentation Consumer Modifier Auth Productivity

Case Management 
(#102141)

Case Management
Hillsdale

OR
Jackson

CLF/AFC Home
Community

Home
Nursing Home

Office
School

Telephone (COVID‐19)
Telehealth (COVID‐19)

Client Present

or 

Guardian Only (if 
consumer is child or 

non‐verbal) 

Face‐to‐Face T1017 15 Minutes
ADULT 

Targeted Case 
Management

QMHP
QIDP

To record time with the consumer 
for assessment, planning, linking, 

advocacy, coordination, and 
monitoring. To record time spent 
assisting consumer in getting 
access to needed services and 

measuring progress as identified in 
the person‐centered plan.

Progress Note
Consumer must be 

identified
None Yes Yes

Case Management 
(#102141)

Case Management
Hillsdale

OR
Jackson

CLF/AFC Home
Community

Home
Nursing Home

Office
School

Telephone (COVID‐19)
Telehealth (COVID‐19)

Client Present

or 

Guardian Only (if 
consumer is child or 

non‐verbal) 

Face‐to‐Face T1017 15 Minutes
CHILD Targeted 

Case 
Management

CMHP

To record time with the consumer 
for assessment, planning, linking, 

advocacy, coordination, and 
monitoring. To record time spent 
assisting consumer in getting 
access to needed services and 

measuring progress as identified in 
the person‐centered plan.

Progress Note
Consumer must be 

identified
None Yes Yes

Case Management 
(#102141)

Case Management
Hillsdale

OR
Jackson

Office Client Present Face‐to‐Face X8880 15 Minutes
Care 

Coordination

QMHP
QIDP
MHP

To record time with the consumer 
during a face‐to‐face contact that 
another provider (physician, etc.) 

is billing.

Progress Note or 
Chart Note and 
Stand‐Alone SAL

Consumer must be 
identified

None No Yes

Case Management 
(#102141)

Case Management
Hillsdale

OR
Jackson

Office Staff Only Unbillable X8883 15 minutes Travel
QMHP
QIDP
MHP

To be used to document time 
utilized during travel to/from a 

task (between LifeWays locations, 
to/from consumer home, 
community location, etc.)

Standalone SAL
Consumer must be 

identified
None No Yes
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